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KĀPĒC TAS IR SVARĪGI?
1

Pašvaldība strādā
iedzīvotāju

labākajās interesēs.

Sabiedrība ir
līdzatbildīga par savu
dzīvi. 



Pilsoņi pilnvaro pārstāvjus lemt par pašvaldības attīstības jautājumiem. 

Nodokļu maksātājs, veido pašvaldības budžetu, saņem pakalpojumus, par kuru
sniegšanu atbild pašvaldība.
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IEDZĪVOTĀJU LOMAS

VĒLĒTĀJS

KLIENTS

Balsošana vēlēšanās
Publiskās apspriešanas Kolektīvie iesniegumi Līdzdalības budžets

NVO Iedzīvotāju padomes

Pabalsti Atļaujas Pakalpojumi Nodokļi, nodevas



IESPĒJAS
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Tikšanās ar
deputātiem

Konsultatīvas
padomes

Līdzdalības
budžets

Vietējie
referendumi

Domes
komitejas

SN projektu
apspriešana

Iedzīvotāju
padomes

Iesniegumi

Domes
sēdes

Publiskās
apspriešanas

Kolektīvie
iesniegumi

Citi mehānismi

3
VĒLĒTĀJS



IESPĒJAS
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Iesaistīšana
pakalpojuma dizainā

Informācija par
pakalpojumu
izmaksām un to
pamatotību.

Informācijas
pieejamība par
pakalpojumiem

Informēšana par
pakalpojumiem

Savlaicīga atbildes
saņemšana
CILVĒKU valodā

Klientu apmierinātības
mērīšana

4
KLIENTS

Drošības sajūta, ka saņems sev nepieciešamo pakalpojumu laicīgi un labā kvalitātē



KURŠ PIE KURA NĀKS PIRMAIS?
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Cieņpilna sadarbība

Iedzīvotājiem ir atšķirīgas
vajadzības

Klusēšana ne vienmēr ir
piekrišana. 

Dialoga veidošana prasa laiku

Uzticēšanās svarīga abos
virzienos

Kopsaucējs ir iespējams.
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PALDIES!
Līga Stafecka


